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3.1 Concepto

Introduccién
éSabes que un ser humano tardaria unos 181 millones de afios en descargar todos los datos de Internet? Estas
grandes cantidades de datos que estan disponibles hoy en dia, y la forma en que se procesan, se llama Big Data.

Como veras en esta unidad, nos enfrentamos al Big Data casi a diario, a menudo sin nuestro conocimiento.
Aprenderas las ventajas, pero también los peligros que supone el Big Data y por qué el manejo correcto de
estas grandes cantidades de datos es a menudo mas importante que los datos en si.
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La relevancia practica — Para esto necesitas el conocimiento y las habilidades

No sélo los especialistas en informatica, casi todo el mundo se encuentra con las llamadas grandes
cantidades de datos en situaciones cotidianas, como cuando se visita al médico, se navega por las redes
sociales como Facebook e Instagram, se hace una busqueda en Google o en un vehiculo de la red.

Saber como se utilizan grandes cantidades de datos y qué oportunidades, pero también peligros, se
asocian a ello puede ser relevante tanto para el uso personal de Internet como para la vida profesional,
tal vez en una empresa que analiza grandes cantidades de datos.

Objetivos y competencias de aprendizaje

Esta unidad de aprendizaje te proporcionara conocimientos bdsicos sobre el Big Data. Conoceras el modelo
3-V y aprenderds como se recogen y analizan grandes cantidades de datos. También aprenderds sobre los
propdsitos para los que se utiliza el conocimiento obtenido de las grandes cantidades de datos y los riesgos
que implican. Comprenderas por qué la proteccidn de datos se ha vuelto cada vez mas importante en los
ultimos afios y verds cdmo el manejo de grandes cantidades de Big Data plantea grandes desafios tanto
para las empresas como para los particulares.

Objetivos de aprendizaje

Entender y describir el término Big Data.

Saber cdmo utilizar Big Data.

Entender y explicar cdmo se seleccionan las grandes cantidades de informacion.
Entender los retos y los riesgos del Big Data.
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3.2 éiQué es el Big Data?

éSabias que alrededor del 90 por ciento de todos los datos disponibles hoy en dia en el mundo se generaron
en los Ultimos afios? Debido a las numerosas nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién, el
volumen de datos en todo el mundo ha crecido increiblemente y ofrece posibilidades hasta ahora
desconocidas. El Big Data representa este volumen de datos estructurados y no estructurados, que no
pueden ser procesados con software o hardware convencional debido a su tamafio.
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Estos volumenes de datos se crean, entre otras cosas, con cada uno de nuestros clics en Internet. Esto puede
ser, por ejemplo, una compra en Amazon, una consulta de bisqueda en Google, actividad en redes sociales
como Instagram o Facebook, etc.

Sin embargo, las grandes cantidades de datos por si solas no constituyen el Big Data. Sélo el andlisis y el
procesamiento de estos volimenes de datos, por ejemplo, por una empresa, constituye el Big Data. En 2001,
el analista Doug Lane definié el concepto de Big Data, estableciendo un modelo 3-V que sigue vigente hoy
en dia. Segun Lane, el Big Data tiene las siguientes tres caracteristicas:

e Volumen: Las empresas retnen grandes voliumenes de datos de diversas fuentes. Estas incluyen
dispositivos inteligentes (I0) como teléfonos maviles, videos, medios sociales, etc. En el pasado, no
habria sido posible almacenar estos grandes volimenes de datos; hoy en dia, existen plataformas de
almacenamiento para ello.

e Velocidad: Las empresas procesan flujos de datos a velocidades sin precedentes y a grandes
velocidades.

e Variedad: Los datos recogidos son diversos y tienen una gran variedad de formatos: los datos
numeéricos, que estan disponibles en forma estructurada y almacenados en bases de datos ordinarias,
pueden formar parte del Big Data, asi como los documentos de texto no estructurados, los datos de
las transacciones financieras o los correos electrénicos.

Definicién
Big Data

. representa una gran cantidad de datos disponibles que se analizan y procesan para un propdsito
especifico. Segun Doug Lane, el Big Data se caracteriza por su volumen, velocidad y diversidad.
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Big Data vs. Small Data

“Let’s shrink Big Data into Small Data ...
and hope it magically becomes Great Data.”

A diferencia del Big Data, el Small Data se refiere a los datos en un volumen y formato accesible para los
humanos. Los siguientes puntos muestran cémo se pueden distinguir el Big Data del Small Data:

e Objetivos: el Small Data se usa para un objetivo concreto; el uso del Big Data, a menudo se desarrolla
sin organizacion.

e Ubicacion: el Small Data se almacena generalmente en un lugar, por lo general en un solo archivo
del ordenador, mientras que el Big Data suele estar repartidos en numerosos archivos en diferentes
servidores ubicados en diferentes paises.

e Estructura de datos: el Small Data esta estructurado en linea recta, mientras que el Big Data puede
no estar estructurado y puede tener muchos formatos de archivo de diferentes campos.

e Preparacidn de los datos: en la preparacién del Small Data sélo suele participar un usuario final. Sin
embargo, en el caso del Big Data, a menudo un grupo de personas prepara los datos, otro grupo los
analiza y finalmente un tercer grupo los utiliza. Cada uno de estos grupos puede tener objetivos
diferentes.

e Durabilidad: el Small Data generalmente se conserva durante un cierto periodo de tiempo después
de la finalizaciéon de un proyecto. En el caso del Big Data, sin embargo, los datos permanecen
almacenados por un periodo de tiempo ilimitado.

e Origen: el Small Data se almacena en poco tiempo y en unidades de medida especificas. El Big Data,
por otro lado, se originan en diferentes lugares, paises, compaiiias, organizaciones, etc.

o Reproducibilidad: el Small Data generalmente puede ser reproducidos completamente. El Big Data,
por el contrario, se origina en muchas fuentes diferentes y esta disponibles en muchas formas por lo
gue su reproduccion es imposible.
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e Calidad: los significados de los datos en un conjunto de Small Data son inequivocos, estos datos
pueden por lo tanto describirse a si mismos. El Big Data, por el contrario, son mucho mas complejos
y también pueden contener informacién no identificable que no tiene un significado especifico. Esto
puede reducir la calidad de los datos.

e Analisis: para el andlisis del Small Data suele bastar un Unico proceso, ya que los datos se analizan a
partir de un solo archivo informatico. En el caso del Big Data, los datos deben ser extraidos,
comprobados, reducidos, en un proceso que requiere mucho tiempo.

Como puedes ver por la distincidn entre Big Data y Small Data, es a menudo, dificil de comprender.

3.3 Utilidad y oportunidades que ofrece el Big Data

El analisis de grandes cantidades de datos permite obtener conocimientos. Estos resultados pueden servir
de base para decisiones, por ejemplo, sobre la direccidn estratégica de la empresa. Las empresas, por
ejemplo, quieren saber mds sobre las preferencias de sus clientes para adaptar su gama de productos, la
publicidad, etc. a ellas.

Para el Deep Learning, o “aprendizaje profundo” también se utiliza el Big Data: es un método especial de
procesamiento de informacién y una subdrea de aprendizaje automatico. Una maquina "se alimenta" con
grandes cantidades de datos, los cuales son analizados y utilizados para entrenar a la mdquina. La maquina
es capaz de vincular nueva informacidn entre si y sobre esta base puede hacer prondsticos y tomar sus
propias decisiones. Sin embargo, el resultado es sdlo tan bueno como los datos de los que la maquina ha
"aprendido".

sh

Un ejemplo es un sistema de traduccidn automatica que "aprende" a traducir correctamente los términos
técnicos en una empresa introduciendo datos (traducciones existentes).

Ademas, las autoridades y los servicios secretos utilizan el Big Data para detectar discrepancias y anomalias
gue podrian indicar actividades delictivas o terroristas. En la ciencia, se utilizan el Big Data para investigar
fendmenos naturales complejos como el cambio climatico o la aparicidon de terremotos y epidemias.

Sin embargo, el Big Data no siempre se manejan de manera responsable. Algunas empresas o instituciones
no se adhieren a las normas de proteccidon de datos, lo que significa que la informacién se da a conocer al
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publico. Esto puede ser trivial, pero en algunos casos también puede ser peligroso y dar lugar a fraude y
chantaje.

Ejemplo

En 2015, el portal de aventuras de Ashley Madison, donde la gente que buscaba una aventura extramarital
podia crear un perfil, fue victima de un ataque de hackers. Como resultado, la informacidn sobre las
personas registradas en el portal se publicd en Internet. La informacion sobre las aventuras de los famosos
y la informacidn personal, asi como los nimeros de tarjetas de crédito se hizo publica. Ademas, se pidié
por correo electrdnico a los afectados que pagaran un rescate para que su pareja no se enterara del perfil
en el portal de aventuras.

Recuerda
Se pueden utilizar el Big Data para los siguientes fines, entre otros:

* Orientacidn estratégica de las empresas.

* Aprendizaje profundo.

* Lalucha contra la delincuencia y el terrorismo.

* La investigacion cientifica de los fendmenos naturales (por ejemplo, los terremotos y el cambio
climatico).

* Evaluaciones ilegales que pueden conducir al chantaje o al fraude.

El factor decisivo en relacién con Big Data no es tanto los datos en si como lo que les sucede.

Las empresas en particular se benefician del andlisis y la evaluacion del Big Data. Tanto consciente como
inconscientemente, generan y almacenan grandes cantidades de datos hoy en dia. A continuacion,
aprenderas en detalle qué posibilidades ofrece a las empresas el analisis correcto del Big Data.

Toma de decisiones

Analizando la gran cantidad de datos generados en la empresa, las compaiias pueden identificar patronesy
filtrar la informacidn. Esto permite a las empresas tomar mejores decisiones comerciales que aumentan el
éxito de la empresa. Evaluando los datos de las maquinas, por ejemplo, es posible calcular en qué intervalos
se averia una mdaquina. La compafiia puede usar este conocimiento para dar servicio a la maquina antes de
que falle. Big Data también se utiliza en la industria financiera y de seguros para calcular mejor los riesgos.

Ejemplo

La Sra. Schmidt tiene 47 afios y le gustaria contratar un seguro médico privado. Al visitar a su corredor de
seguros, se sorprende de los altos costes. Resulta que su proveedor analiza el Big Data para calcular mejor
los costes del seguro individual. La empresa averigua, por ejemplo, qué riesgos de salud particulares corren
las mujeres de esta edad que, como la Sra. Schmidt, son fumadoras, no tienen hijos y nunca hacen deporte.

Aumentar la eficiencia

La competitividad es muy importante para las empresas. Para mantenerse al dia con la competencia, las
empresas deben disefiar estrategias para ahorrar costes sin comprometer el rendimiento. El analisis y la
conexién del Big Data ayuda.

Ejemplo

¢Has oido que los conductores de la empresa de mensajeria UPS casi siempre giran a la derecha?

Eso es porque UPS ha descubierto, a través de un anadlisis de Big Data, que esto puede ahorrar unos 10
millones de ddlares al afio. Probablemente te preguntes cdmo es posible: la fusidon de varios conjuntos de
datos, como las estadisticas de accidentes, los datos de consumo de combustible, etc., ha demostrado que
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los vehiculos de UPS son mucho menos propensos a tener accidentes si no giran a la izquierda. Esto puede
ahorrar mucho dinero, incluso si las rutas se vuelven mas complicadas como resultado.

La prediccion en la investigacidon y el desarrollo

Al dar a conocer a los clientes actuales o potenciales su preferencia por determinados productos, la
investigacion puede identificar y predecir las tendencias, disefar estrategias de comercializacién adecuadas
y desarrollar productos a medida. Con los métodos analiticos apropiados, también es posible, por ejemplo,
predecir la seguridad de ruptura de un producto mientras se esta desarrollando.

Ejemplo

El operador de una tienda online instala cookies y seguimiento online y rastrea los movimientos de sus
visitantes. Puede determinar de dénde vienen los visitantes, en qué productos hacen clic, con qué
frecuencia visitan el sitio, etc. Con la ayuda de estos datos, el operador puede adaptar el contenido del
sitio y los productos ofrecidos a las preferencias de los visitantes y asi aumentar su volumen de negocios.

Servicio de atencidn al cliente personalizado

Al almacenar las decisiones de los clientes, las empresas pueden proporcionarles un servicio personalizado.
Por ejemplo, si un usuario ve una pelicula o serie determinada en Netflix, el sistema la guardard y la préxima
vez que el usuario inicie sesion, las recomendaciones se basaran en las peliculas o series que el usuario ya
haya visto. Pero esta oferta personalizada no siempre es acertada:

Ejemplo

Cuando el Sr. Maier se da cuenta de que sus viejas botas de montafia ya no sirven, busca en Google "botas
de montafa nuevas para hombres". Se siente abrumado por las diferentes ofertas y también descubre que
muchos productos no pueden ser entregados en su pais de origen, Austria. El Sr. Maier decide obtener
asesoramiento personal en una tienda especializada y también compra un par de botas de montafia. Sin
embargo, en los dias y semanas siguientes ve cada vez mds publicidad de botas de montafia en Internet,
ya que su consulta de busqueda se ha guardado y analizado en Google. El Sr. Maier esta irritado y se siente
observado. Decide no hacer mas consultas de busqueda en Google en el futuro.
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Recapitulemos:

Recuerda
Las empresas tienen numerosas oportunidades de utilizar Big Data para tener mas éxito. Estas incluyen:
e Latoma de decisiones:
El analisis de Big Data permite a las empresas tomar mejores decisiones comerciales y evaluar
mejor los riesgos.
e Aumento de la eficiencia:

7
Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado gracias al apoyo de la Comisién Europea. Esta
Erasmus+ Programme publicacién refleja Unicamente el punto de vista del autor y la Comision no se hace
of the European Union responsable de cualquier uso indebido que pueda hacerse de la informacion aqui

presente.



N

INDUSTRY 4.0 for VET

INDUSTRY 4.0 for VET — INVET

El analisis y la vinculacidn de los datos (como los datos meteoroldgicos y de congestion con los
precios del combustible) ayuda a las empresas a hacer mds eficientes los procesos.

e Prevision en el campo de la investigacion y el desarrollo:
Con la ayuda de Big Data, se pueden hacer predicciones sobre tendencias, caracteristicas de un
producto, etc.

e Servicio de atencion al cliente personalizado
Al almacenar las decisiones tomadas por los clientes, las empresas pueden ofrecerles un servicio
personalizado en su préoxima visita.

3.4 ¢Como se analiza el Big Data?

Has aprendido cdmo se define Big Data y qué opciones hay para utilizar las grandes cantidades de datos. En
este capitulo, entraremos en mas detalles y trataremos el analisis de Big Data. Este campo especializado se
conoce como Analisis de Big Data.

r@\ﬂf big Dafa Analyfics!
L

Analisis de Big Data — Teoria

El primer paso es reunir grandes cantidades de datos de diferentes fuentes, que tienen diferentes formatos.
Esto se hace a menudo mediante consultas de busqueda. Luego los datos se preparan para su posterior
procesamiento. Uno de los problemas suele ser que el Big Data esta disponible en forma no estructurada y
en formatos completamente diferentes y, por lo tanto, no puede ser capturado por los programas
informaticos convencionales de las bases de datos.

Por lo tanto, Big Data Analytics utiliza procesos complicados para extraer y capturar los datos. Los datos son
entonces analizados usando un software especial de Big Data. Finalmente, los resultados son procesados y
presentados.

Es importante que el programa informatico utilizado sea capaz de ejecutar rapidamente muchas solicitudes
de busqueda e importar y procesar rapidamente los diversos registros de datos. Para ser ain mas potentes,
muchos sistemas no utilizan el espacio del disco duro (como las aplicaciones de bases de datos
convencionales) para el procesamiento de datos, sino la memoria principal, que suele ser mucho mas rapida.
De esta manera, se puede aumentar la velocidad de acceso y se pueden realizar analisis casi en tiempo real.

Recuerda

El analisis de Big Data puede dividirse a grandes rasgos en tres areas diferentes:
* Obtencidn de datos de muchas y diversas fuentes mediante consultas de busqueda.
» Evaluacién y optimizacion de los datos recogidos.
« Analisis de datos y resumen y presentacion de resultados.

Un software potente y adecuado es muy importante para eso.
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Big Data Analytics — En la practica

Es interesante observar que el Big Data Analytics estd todavia en sus inicios en la mayoria de las empresas y
las oportunidades que ofrece todavia no se han agotado. De media, las empresas analizan sélo un poco mas
de un tercio de los datos generados por el contacto digital con sus clientes (por ejemplo, a través de tiendas
en linea o sitios web).

La razon son las estrictas regulaciones de proteccion de datos que hacen mas dificil el andlisis del Big Data.
Las leyes y regulaciones que rigen la proteccion de datos se discuten con mas detalle en el siguiente capitulo.
Sin embargo, en realidad, en muchos aspectos las empresas todavia no estan preparadas para utilizar
eficazmente las grandes cantidades de datos para si mismas. Las siguientes areas juegan un papel
importante:

En primer lugar, es aconsejable distribuir los resultados correctamente: las fuentes de datos deben proceder
de diferentes dreas, los resultados deben ser utilizados en varias dreas de la empresa. También se requiere
una estrategia adecuada: una empresa debe saber con qué propdsito se analizan las grandes cantidades de
datos. También es muy importante una cultura empresarial adecuada: las nuevas tecnologias, por ejemplo,
no deben rechazarse en principio, sino considerarse de manera realista.

La mayoria de las empresas no tienen su propio departamento de analisis de datos. No obstante, algunos
empleados deben traer consigo los conocimientos necesarios o adquirirlos en cursos de capacitacién. Puede
ser necesario contratar nuevos empleados. Las responsabilidades y autorizaciones también deben definirse
dentro de la empresa.

Para el andlisis se requiere una tecnologia eficiente, en forma de herramientas adecuadas de analisis de Big
Data. Sin embargo, las herramientas adecuadas dependen de la estrategia previamente definida o del
propdsito definido del analisis. Por ultimo, pero no por ello menos importante, una estrategia adecuada de
proteccion de datos también es esencial para garantizar que los datos personales de los individuos no se
revelen al publico. Un experto en proteccién de datos de la empresa se encarga de que el andlisis de los datos
cumpla con las leyes y reglamentos aplicables.

Recuerda
En resumen, los siguientes puntos son importantes para que el Big Data Analytics tenga éxito en una
empresa:
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e Una estrategia de Big Data - definiendo el propdsito del andlisis.

e Una cultura corporativa adecuada - apertura a las nuevas tecnologias.

e Personal con los conocimientos necesarios - formacion o reclutamiento.

e Una tecnologia poderosa - herramientas apropiadas de analisis de grandes datos.

e Una politica de proteccion de datos adecuada - el cumplimiento de las leyes y reglamentos
aplicables.

3.5 Retos y peligros del Big Data

En los capitulos anteriores ya has aprendido lo complejo que puede resultar analizar y utilizar el Big Data. Los
desafios y riesgos asociados al Big Data son igual de complejos. Probablemente el mayor desafio para las
empresas en relacién con los Big Data es la proteccion de datos:

V.

Aunque las empresas han prestado mas atencién a la proteccién de datos en los ultimos afios, todavia hay
problemas. Por ejemplo, los datos personales de los usuarios de Internet se utilizan sin su consentimiento y
las personas afectadas pueden ser identificadas, controladas y, en el peor de los casos, chantajeadas.

Definicion
Datos personales

. se refiere a los datos que se relacionan con una persona y permite sacar conclusiones sobre su
personalidad. Esto incluye, por ejemplo, el nUmero de matricula de Werner Kogler, la fecha de nacimiento
de su vecino o el saldo de la cuenta de Bill Gates.

Un ejemplo de violacién de la proteccion de datos en relaciéon con el Big Data es el caso del portal de
aventuras de Ashley Madison, que ya se mencioné como ejemplo en el capitulo 2. En este caso, los datos
personales se hicieron publicos y se utilizaron para chantajear a los propietarios de los datos.

Los reglamentos y leyes de proteccion de datos ayudan a proteger a los consumidores del abuso. La base de
la ley general de proteccion de datos en la Unidn Europea y en Austria es el Reglamento general de
proteccion de datos, que entré en vigor el 25 de mayo de 2018.
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DSGVO

Excursus
El Reglamento General de Proteccion de Datos

El Reglamento General de Proteccion de Datos, o GDPR por sus siglas en inglés, se denomina en su
totalidad "Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a
la libre circulacion de estos datos, y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE". Es directamente aplicable
en Austria y se complementa con la Ley de proteccion de datos y la Directiva sobre proteccion de datos.

Este reglamento permite a los ciudadanos de la UE controlar mejor la recopilacion y el uso de sus datos
personales. Esto deberia fortalecer la confianza de los consumidores en las empresas individuales. Los
derechos existentes de los ciudadanos de la UE se consolidan en el RGDP, y también se establecen nuevos
derechos. Los derechos establecidos en la RGPD incluyen:

* El acceso simplificado a los datos personales, lo que incluye el suministro de informacién
completa, clara y comprensible sobre el procesamiento de los datos.

* Unnuevo derecho a la transferencia de datos — los datos personales serdn transferidos de manera
simplificada.

* Underecho mas claro ala supresién ("derecho al olvido") — los datos se suprimen si un ciudadano
no estd de acuerdo con que se procesen sus datos y no hay una razén legitima para conservarlos.

* Derecho a ser informado sobre los datos personales pirateados — las empresas y organizaciones
informaran inmediatamente a las personas afectadas sobre las violaciones graves de la proteccion

de datos personales. La autoridad de supervisidon de proteccién de datos responsable también
debe ser notificada.

En el caso de las empresas, la RGPD tiene por objeto crear mas oportunidades de negocio y promover la
innovacion con numerosas medidas. Entre ellas se incluyen:

* Lacreacidon de normas uniformes para toda la UE, lo que supondra un gran ahorro.
* El nombramiento de un oficial de proteccion de datos dentro de las autoridades y empresas que
se ocupan de grandes conjuntos de datos.

. La designacion de un tinico punto de contacto en su propio pais al que las empresas deben
dirigirse.
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* La creacion de normas de la UE para las empresas de terceros paises a las que las empresas de
terceros paises deben adherirse cuando ofrecen bienes o servicios o controlan el comportamiento
de las personas

* Lacreacién de normas que promuevan la innovacion y garanticen que las normas de proteccion
de datos se tengan en cuenta en una etapa temprana del desarrollo de los servicios o productos

* Eluso de técnicas compatibles con la proteccidn de datos, como la seudonimizacién (sustitucion
de los pasajes de un registro de datos que permiten identificar a la persona asociada) y la
encriptacion (los datos se encriptan para que sélo puedan ser leidos por personas autorizadas).

* Laeliminacién de las obligaciones de presentacion de informes de las empresas a fin de promover
la libre circulacidn de datos personales en la Unién Europea.

* Larealizacion de evaluaciones de impacto cuando el procesamiento de los datos pueda amenazar
los derechos y libertades de las personas.

El Reglamento General de Proteccion de Datos completo puede consultarse en
https://eurlex.europa.eu/legal-content/DE/ALL/?uri=CELEX%3A32016R0679

Otro problema es que los empleados actuales de las empresas no siempre tienen la experiencia necesaria y
no estan abiertos a las posibilidades que ofrece a la empresa el analisis de grandes cantidades de datos.

A menudo se desperdician tiempo y recursos porque los implicados no tienen claro el objetivo de un proyecto
de Big Data o qué infraestructura se requiere para el mismo. Encontrar y retener empleados competentes
suele ser dificil para las empresas, ya que tienen una gran demanda.

BIG
DATA
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]

i »Sx.'"

Ademas, la tecnologia de Big Data es diversa y confusa para los principiantes. ¢Has oido hablar de Spark,
Hadoop MapReduce, Cassandra o Hbase? Estas son tecnologias de Big Data con diferentes caracteristicas y
beneficios.

Ademas, las tecnologias evolucionan a un ritmo rapido, por lo que las empresas a menudo simplemente no
pueden seguir el ritmo de adopcion. Por lo tanto, para las empresas que estan considerando utilizar un
analisis de Big Data, el asesoramiento de expertos es util.

Otro punto es que los proyectos de Big Data son muy costosos. Esto se aplica tanto a las empresas que optan
por un modelo de dominios locales como a las que prefieren un modelo de nube. La diferencia es que, con
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un modelo de dominios locales, la empresa utiliza el software de Big Data en su propio centro de datos y es
responsable de su operacién y mantenimiento. En un modelo de nubes, en cambio, el software sdlo es
alquilado por la empresa y los datos permanecen en el proveedor.

Definicion
Modelo de Dominios Locales
... se refiere a una solucion en la que la empresa compra o arrienda el software de Big Data y lo despliega

en su propio centro de datos. La compaiia tiene que ocuparse del hardware en si, y también se
responsabiliza del uso del software y los datos se almacenan en la empresa.

Definicién

Modelo de la Nube

... se refiere a una solucién en la que una empresa adquiere el software de Big Data como un servicio; el
proveedor asume la responsabilidad del mantenimiento y la operacién. La empresa paga un precio de
alquiler que incluye el hardware, la operacién y los costes de mantenimiento. Con esta solucién, los datos
se almacenan en el proveedor.

Si una empresa decide utilizar el modelo bajo demanda, debe invertir en un nuevo hardware y contratar
nuevos empleados para operar y mantener el sistema. En el caso de una soluciéon en la nube, la empresa sélo
necesita contratar empleados para operar y mantener el sistema, y la empresa debe pagar por los servicios
de la nube.

Después de todo, |a calidad de los datos suele ser deficiente, y las empresas se enfrentan al reto de armonizar
los datos de diferentes fuentes de calidad variable. Por ejemplo, un comerciante en linea analiza datos de
medios sociales, registros de sitios web, centros de llamadas y sitios web que tienen diferentes formatos.

Pero incluso cuando todos los problemas mencionados han sido resueltos, a menudo no es tan sencillo para
las empresas obtener conocimientos Utiles de las grandes cantidades de datos. Si la informacidn se vincula
entre si y se sacan conclusiones erréneas, por ejemplo, esto puede ser peligroso.

Por ejemplo, una persona puede ser considerada no digna de crédito por un banco que realiza un andlisis de
Big Data porque vive en el mismo vecindario que muchas personas no dignas de crédito y conduce el mismo
automovil que muchas personas consideradas no dignas de crédito. El siguiente ejemplo también muestra
por qué es crucial el uso correcto de las grandes cantidades de datos:

Ejemplo

Un minorista en linea se basa en Big Data Analytics, que se basa en datos historicos sobre el
comportamiento de los clientes. Resulta que las personas que compran zapatillas negras a menudo afiaden
un par de calcetines negros. El minorista ajusta su gama para la primavera en consecuencia. Sin embargo,
justo antes del comienzo de la primavera, un conocido rapero publica una foto suya con zapatillas negras
y calcetines amarillos en Instagram. Por lo tanto, muchos jévenes buscan calcetines amarillos para sus
zapatillas negras, pero lamentablemente el vendedor en linea pronto se queda sin ellos porque no estaba
preparado para esta demanda. El minorista simplemente utilizd la estrategia equivocada de Big Data,
confiando sélo en los resultados histéricos e ignorando otras fuentes de datos importantes como los
medios sociales, las tiendas de los competidores, etc.

Recuerda
En resumen, estos son los principales desafios que las empresas enfrentan cuando utilizan Big Data:
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e Garantizar la seguridad de los datos — cumplimiento del Reglamento General de Proteccidn de
Datos (RGPD).

e Competencia profesional de los empleados — uso competente de la tecnologia diversa y de rdpido
desarrollo de Big Data.

e Los altos costes de los proyectos de Big Data (hardware y software o costes de alquiler, personal,
mantenimiento, etc.).

e Lamalacalidad de los datos, la estandarizacidn de los datos en diferentes formatos y con diferente
calidad.

e Interpretacion correcta de los resultados.

Como habras notado, el Big Data ofrece enormes posibilidades y oportunidades que las empresas ni siquiera
se han acercado a explotar. Sin embargo, los grandes volimenes de datos también se asocian con desafios y
riesgos que no deben ser subestimados y son inquietantes para muchas personas. Por lo tanto, el factor
decisivo para asegurar que los grandes datos se utilicen con éxito sin causar dafios a otras personas es el
manejo responsable y competente de los grandes voliumenes de datos.

3.6 Resumen

El Big Data hace referencia a grandes cantidades de datos que ya no pueden procesarse con el software o el
hardware convencional, y para los cuales el procesamiento y el analisis se realiza con un propdsito especifico.
A diferencia del Big Data, el Small Data se refieren a datos que son accesibles para los humanos debido a su
volumen y formato.

Encontramos el Big Data en situaciones cotidianas, por ejemplo, cuando navegamos en las redes sociales o
hacemos una busqueda en Google. Para definir mejor el término Big Data, el analista Doug Lane disefi6 el
modelo 3-V, que afirma que el Big Data se caracteriza por el volumen, la velocidad y la variedad.

Se puede utilizar Big Data, entre otras cosas, para mejorar la orientacion estratégica de las empresas, para
los sistemas de aprendizaje profundo, para luchar contra la delincuencia y el terrorismo, para la
investigacion cientifica de fendmenos naturales (por ejemplo, terremotos y cambio climatico), pero también
para evaluaciones ilegales que pueden dar lugar a chantaje o fraude. El factor decisivo no es tanto el gran
volumen de datos en si, sino lo que sucede con ellos.
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Las empresas pueden utilizar Big Data para aumentar su éxito comercial. Entre otras cosas, Big Data Analytics
permite a las compaiiias tomar mejores decisiones de negocios y evaluar los riesgos con mayor precision.
Ademas, la eficiencia de los procesos empresariales puede aumentar cuando los datos son analizados,
evaluados y vinculados entre si. Big Data ayuda a las empresas de investigacidon y desarrollo a hacer
predicciones sobre las tendencias, las caracteristicas de los productos, etc. Por Ultimo, los conocimientos
adquiridos por Big Data también pueden utilizarse para ofrecer un servicio de atencidn al cliente
personalizado.

Para que el andlisis del Big Data tenga éxito, se requiere una estrategia apropiada, una cultura corporativa
adecuada, personal con los conocimientos necesarios, tecnologia eficiente y, por ultimo, pero no menos
importante, una estrategia de proteccion de datos adecuada. Pero el andlisis y el procesamiento del Big Data
no sélo ofrece oportunidades y posibilidades, sino que también plantea desafios y riesgos.

Un gran desafio para las empresas es garantizar la seguridad de los datos y cumplir con el Reglamento
General de Proteccion de Datos. Ademas, a menudo es dificil para las empresas encontrar y retener a los
profesionales adecuados que puedan manejar la compleja tecnologia del Big Data. Los grandes proyectos
de datos también se asocian con altos costes y la calidad de los datos suele ser deficiente. Finalmente, se
deben sacar las conclusiones correctas de los resultados del analisis de datos y se deben tomar las decisiones

adecuadas.
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