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1.1 Téma

Prvni seznameni

Nase obchodni a pracovni prostfedi se méni. Tovarny, roboti a stroje zvladaji ¢im dal tim vice ukold,
ve firmach je poptdvka po IT specialistech, ktefi umi Fidit a udrZovat nové typy technologii, a
v supermarketech nahrazuji zaméstnance samoobsluzné pokladny. Jaké dopady ma vSak probihajici
digitalizace na nasi spolecnost a jaké vyhody a vyzvy jsou s ni spojeny? Opravdu bychom se méli zacit
obadvat, Ze budeme v budoucnu kompletné nahrazeni roboty a stroji, nebo ndm pracovni prostredi 4.0
nabizi také nové pfilezitosti a moznosti?

Prakticky vyznam — k éemu vyuZijete znalosti a dovednosti

Digitalizace a digitalni transformace se staly nedilnou soucasti nasi moderni spoleénosti. At uz se jedna
o studenty pouzivajici e-learningovou platformu, zaméstnance v automobilové tovarné pracujici
spole¢né sroboty nebo preklad textu vytvofeny pomoci programu strojového prekladu, pracovni
prostiedi 4.0 je jiz realitou. Je proto dllezité, aby vSichni budouci zaméstnanci méli zakladni povédomi
o digitalizaci a pracovnim prostiedi 4.0.

Struény pfehled uéebnich cili a kompetenci

Tato kapitola vas nauci zakladnim konceptlim digitalizace, dozvite se vice o historii primyslovych
revoluci a ziskate prehled o vyzvach a pfileZitostech, které digitalizace a digitalni transformace
predstavuji pro firmy i jednotlivce. Kromé toho se dozvite, jaké dovednosti budou poptavany na
budoucim trhu prace a jaké aktivity budou pravdépodobné naopak odstaveny na druhou kolej. Tyto
zakladni védomosti vam pomohou Iépe pochopit pracovni prostiedi budoucnosti a jak co nejlépe
vyuzit prilezitosti a moznosti, které s sebou digitalizace prinasi.

Ucebni cile

Budete umét vysvétlit, co se rozumi pod pojmem digitalizace.

Budete védét, co je prlimyslova revoluce a jak se jednotlivé primyslové revoluce lisi.
Zjistite, jak mohou spolecnosti Uspésné vyuzivat digitalizaci.

Dozvite se, co znamena pracovni prostfedi 4.0 pro zaméstnance.

Zjistite, jak by mohlo vypadat pracovni prostiedi zitfka.
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1.2 Co je to digitalizace?

Jak byste vysvétlili pojem digitalizace? Spojite si jej s digitalnim zpracovdnim a prehravanim zvuku na
CD? Nebo s pouZzitim robotli na montazni lince? Nebo dokonce se zdanlivé ,inteligentnim® chovanim
postav v pocitaové hie? Moznd jste si jiz vSimli, Ze ackoli se neustdle mluvi o digitalizaci, tento termin
je pro mnoho lidi stdle trochu nejasny a tézko pochopitelny.

Spravné feceno, digitalizace je pouze digitalni zpracovani a reprodukce informaci, napt. ve videu nebo
na pocitaci, kde jsou analogové informace, jako jsou obrdzky nebo zvuk, uloZeny v digitalnich
jednotkach. V nasem jazyce se vsak digitalizace ¢asto rovna digitdlni transformaci ¢i automatizaci.

V nasem svéteé se neustale stdva, Ze analogové signaly jsou prevadény na digitalni signaly a naopak. Ale
vite, jaky je vlastné rozdil mezi analogovym a digitalnim signalem?

Analogovy signal je nekonecné variabilni a mlZe prendaset vice neZ jednu jedine¢nou informaci. To
zahrnuje napfiklad cvrlikani ptdka, zpév ¢lovéka, zobrazeni hodin s Ciselnikem nebo fotografii v albu.
Tyto signdly maji spolecné to, Ze se jejich kvalita ¢asem snizuje (napf. fotografie se zbarvuji Zluté) a
nelze je prostorové dobre transportovat.

Na druhé strané digitalni signaly obsahuji informace, které Ize jasné identifikovat. MlzZou byt vzdy
reprodukovany ve stejné kvalité a prepravovany prostorem bez problém{. Patfi sem napfiklad soubor
MP3, ve kterém je uloZzena hudba, hodinky s digitalnim displejem nebo naskenované a digitalizované
fotografie ulozené na PC. Kvalita soubor( v prlibéhu casu neklesd, fotografie Ize vytisknout znovu a
znovu ve stejné kvalité a hudbu Ize vidy ve stejné kvalité prehravat.

Zde muzete vidét, jak kdysi vypadala pokladna s analogovym displejem:

Digitalni transformace se tyka zavedeni digitalnich pracovnich metod a program - procest uvedenych
digitalizaci do pohybu.

S digitalni transformaci je pfimo spojena také automatizace jednotlivych pracovnich krokl nebo celych
procesu. V tomto pripadé stroje, tovarny nebo zafizeni provadéji pracovni kroky nebo celé procesy
nezavisle na ¢lovéku.
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Zde hraje dulleZitou roli uméla inteligence: stroj, robot atd. je vyroben tak, aby dokazal nezavisle a
samostatné provadét pracovni kroky a reSit problémy. Naptiklad v pocitatovych hrach je lidska
inteligence napodobovana algoritmy, takZze herni postavy ,zdanlivé“ reaguji inteligentné.

Definice

Digitalizace
...pavodné znamena pouze digitalni zpracovani a reprezentace informaci. V béZném uzivani je vsak
¢asto chdpana jako digitalni transformace a automatizace.

Definice

Digitalni transformace
...popisuje zmény ve spolecnosti zplsobené digitalizaci. Zahrnuje také automatizaci pracovnich
postupt a procest.

Digitalizace (vytvoreni CD nebo videa, zaznamenani informaci do pocitace atd.) -> vede k ->
Digitalni transformaci (automatizace, vyuZiti pocitacovych programdi, tvorba umélé inteligence,
nakupovani na Amazonu atd.)

Priklad

Pan Weber jiz od roku 1990 pracuje jako pokladni pro jeden znamy retézec supermarketl. Jeho
pokladna digitalné zobrazuje Cisla, které pan Weber zada a vypocitd kone¢nou ¢astku. Digitalizace byla
v tomto pripadé jiz dokoncéena.

Kdyz jsou testovany prvni samoobsluzné pokladny, ve kterych lidé skenuji své zboZi sami a pak plati
pfimo stroji, je pan Weber zpocatku skepticky. Co to bude znamenat pro jeho kaZzdodenni praci a bude
vlibec v praci potfebny? Nahrazeni starych pokladen novymi automatickymi samoobsluznymi
pokladnami s digitdlnim displejem a skenovacim zafizenim lze oznacit jako digitalni transformaci.
Skutecnost, Ze tyto registracni pokladny samostatné zobrazuji splatnou castku, hotovost a davaji
zbyvaijici penize po zadani jednotlivych produktd, se nazyva automatizace.

Pan Weber se mezitim dostal na novou pozici. Nyni pomaha nemalému poctu zakaznikd, ktefi maji
problémy se samoobsluznymi pokladnami. Nékteré vyrobky nejsou tak snadno skenovatelné, nékdy
se objevuje chybova zprdva, protoZe zboZi nebylo na pfistroj poloZzeno spravné, pti ndkupu alkoholu
musi navic jesté zkontrolovat vék zakaznik(i a mnoho dalsiho. Ve Spi¢ce pan Weber nadéle sam sedi u
pokladny a soucasné se ujima ukoll fizeni.

Pan Weber se tak dostal do pracovniho prostfedi 4.0, kde jsou nastésti lidské dovednosti stale
zapotiebi. Nicméné, pocet zaméstnancl mize byt zménami obecné snizen.

Koho ale presné ovliviiuje digitalizace a digitalni transformace a jakym zplsobem? Zde lze obecné
rozlisit mezi vlivy na spolec¢nosti, jednotlivce, védu, vyzkum a stat, které mizZeme souhrnné oznacit jako
aktéry digitalizace:
e Spolecnosti
Spolecnosti pouZivaji roboty na montazni lince, naptiklad ke zvySeni produktivity, nebo
samoobsluzné pokladny v supermarketech ke snizeni osobnich naklad(l. Naptiklad pro fetézec
supermarketl digitalizace na jedné strané znamend, Ze pracovni procesy mohou byt
efektivnéjsi, ¢imz se Setfi naklady, ale na druhou stranu také to, Ze musi byt neustale
aktualizovany, aby udrzely krok s konkurenci.
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o Jednotlivci
KdyZ jsou procesy ve spolecnosti digitalizovany, jsou to obvykle lidé, které to ovlivni nejvice.
Napriklad pokladni v supermarketu je povéfena novym ukolem nebo je v pfipadé pouZiti
samoobsluinych pokladen propusténa. Ovliviiuje to vSak i manaZery, jako je napfriklad
generalni feditel mobilni telefonni spolecnosti, ktery musi pfijit s novou strategii pro vyvoj
cenové dostupného chytrého telefonu.

e Véda a vyzkum
Véda a vyzkum se podrobné zabyvaji procesy digitalizace, vyvijeji se nové pocitacové
programy, stroje a roboty. Napfiklad na univerzitach je digitalizace vnimana také z etického
hlediska a zkoumaji se dopady digitalizace na nasi spole¢nost a to, jak s nimi nejlépe zachazet.

e Stat
A nakonec, do digitalizace je zapojen i stat. Vlada CR schvdlila svym usnesenim €. 629 dne 3.
Fijna 2018 pritezovy strategicky dokument Digitalni Cesko, ktery se tyka veskerych dopadd
digitalizace na hospodarstvi a spole¢nost. Jde o soubor koncepci zajistujici predpoklady
dlouhodobé prosperity Ceské republiky. Jeho naplii je mozné definovat pojmem: "Strategie
koordinované a komplexni digitalizace Ceské republiky 2018+". "Digitalni Cesko" zastieiuje tii
pilite (dil¢i koncepce), které tvofi jeden logicky celek: Cesko v digitalni Evropé&, Informaéni
koncepce CR a Koncepce Digitalni ekonomika a spole¢nost.
Pokryva oblasti od interakce Ceské republiky v Evropské unii v digitalni agendé, pres digitalni
vefejnou spravu, aZ po pipravu a interakci spole¢nosti a ekonomiky CR na digitalizaci.
(zdroj:https://www.mpo.cz/cz/podnikani/digitalni-spolecnost/program-digitalni-cesko---

243487/)

1.3 Prdmyslova revoluce v kostce

Jisté jste jiz néco slySeli o primyslovych revolucich. Nejspis$ vas v prvni fadé napadne:
e Vynalez parni lokomotivy
e Henry Ford a prvni sériova vyroba automobilt
e Prvni pocitace
e Roboti

Jsou to vSechno zasadni inovace, ke kterym doslo béhem rliznych primyslovych revoluci. Podivejme
se vSak nejprve na to, co vlbec definuje prlimyslovou revoluci:

Zmeéna je ve spolecnosti normalni a pfirozend, stejné jako pokrok. Od konce 18. stoleti se vyskytu;ji
faze, ve kterych doslo k prilomovym pokrokdim ve vyrobé, jako je napfiklad vyndlez parniho pohonu
nebo prace na montazni lince, znamé pod nazvem primyslové revoluce.

Charakteristickym rysem primyslové revoluce jsou zmény v Zivotnich podminkach lidi. Nové vyrobni
technologie, jako je parni stroj nebo pocitac, mély znacny dopad na ekonomiku a spolecnost. Jak
zaméstnavatelé, tak i zaméstnanci se museli pfizpUsobit novym podminkam.

Definice

Primyslova revoluce
...popisuje hlavni pokroky ve wvyrobé, které vedly ke zménam v ekonomickych a socidlnich

podminkach.
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RozlisSujeme ctyfi pramyslové revoluce, které jsou klasifikovany od pramyslu 1.0 aZ po pramysl 4.0.
V soudasné dobé se nachazime ve ¢tvrté primyslové revoluci:

1784 1870 1969 2010
Industry 1.0 Industry 2.0 Industry 3.0 Industry 4.0
Mechanization Elektrification Production Control Networking

Prvni primyslova revoluce — Primys| 1.0
e mechanizace
e odroku 1784

V tovarnach byl predstaven parni stroj, tkalcovské stavy nebo Sici stroje tak jiz nebyly pohanény silou
svall, ale mechanicky parni silou. To umoznilo vyrobit mnohem vice za méné ¢asu a s mensim Usilim a
v tovarnach se lidem vytvotila nova pracovni mista.

V roce 1802 postavil Brit Richard Trevithick prvni parni lokomotivu. Nebyla vsak funkéni, protoze
litinové kolejnice konéspreznych drah nebyly dostatecné silné. Teprve o nékolik let pozdéji byla na
vhodnych kolejich uvedena do provozu prvni parni lokomotiva. Par let pred tim byla vynalezena prvni
parni lod.

Zapamatujte si
Nejdulezitéjsi inovaci prvni pramyslové revoluce byla mechanizace vyrobnich zavod(, které byly
pohanény vodou a parou (napf. tkalcovské stavy a Sici stroje), vynalez parni lokomotivy a parni lodi.

R i

Druha prumyslova revoluce - Primysl 2.0
o elektrifikace
e od roku 1870
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Béhem 2. prlimyslové revoluce byla objevena elektfina a zavedena jako hnaci sila. V tovarnach byly
pouzity prvni vyrobni linky. Ameri¢an Henry Ford prevzal myslenky montdzni linky z jatek a predstavil
ji vroce 1913 pro vyrobu svych aut. Automobilové dily byly vyrdbény na montdzni lince a nékolik
pracovniku sdilelo stejné pracovni postupy.

vewvs

Vyroba se stala rychlejsi a levnéjsi a ¢im dal tim vice lidi si mohlo dovolit automobil. Tim, jak automobil
prechazel z luxusniho zboZi na dostupny produkt, jeho vyroba vzrostla a pfibyvalo tak vice pracovnich
mist v tovarnach. Kromé toho byl vynalezen telefon, vyroba odév( se stala vysoce automatizovanou a
Ameri¢an Thomas Alva Edison v roce 1879 vynalezl Zarovku.

Zapamatujte si

Nejdulezitéjsimi inovacemi béhem druhé primyslové revoluce byla masova vyroba prostrednictvim
elektfiny, montazni vyrobni linka, telefon a Zarovka.

Treti primyslova revoluce - Priimysl 3.0

e kontrola vyroby

e od roku 1969
V pribéhu treti primyslové revoluce byly vynalezeny prvni programovatelné fidici prvky, které vedly
k automatizaci jednotlivych pracovnich krokl a jejich provadéni bez lidské , pomoci“. Dobrym
pfikladem toho jsou roboti, ktefi dokdZi samostatné vysavat. Tovarny naléhavé potfebovaly
programatory, ktefi by mohli tyto fidici prvky ovladat.

=N
[“].7
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Jeden z prvnich robotl byl vynalezen v Kalifornii v roce 1972. Byl jiz schopen vnimat a citit jeho okoli a
pohybovat se. JelikoZ jeho nohy byly stale pomérné vratké, nazyvali ho ,,Shakey” (z angl. shake = tfast
se).

Prvni pocitace byly obrovské a tézkopadné vypocetni stroje, ale byly rychle vylepseny. Kdyz byl v roce
1982 uveden na trh legendarni Commodore C64, PC (angl. personal computer = osobni pocitac) se stal
ldkavym i pro soukromé domacnosti.

Zapamatujte si

vvvvvv

pomoci elektroniky a IT a prvni robot. Pocitac si navic nasel cestu do soukromych domacnosti.

Ctvrta pramyslova revoluce — Primysl 4.0

o ,Networking” — vzajemna vyména informaci

e P¥iblizné od roku 2010
Pramyslova vyroba se stale vice digitalizuje a pouZivaji se moderni informacni a komunikacni
technologie. Jsou vzdjemné propojeny, aby automatizovaly nejen jednotlivé pracovni kroky, ale celé
procesy.

V automobilovych zavodech jiz pouzivaji k montazi roboty schopné samostatné fesit problémy. V
novych digitalnich tovarndach si zavody vzajemné vyménuji informace; vyrobni systémy, komponenty
a lidé spolu komunikuiji.

Pocitace jsou ted schopny poucit se ze svych zkuSenosti, napfiklad v dnesni dobé existuji autonomni
automobily s vlastnim fizenim, ktera se uci od fidice a po nékolika dnech jsou schopny samostatné
rozhodovat napf. pti brzdéni nebo zrychleni. Mohou se také propojit s mobilnimi telefony a jinymi
zafizenimi.

Zapamatujte si

vvvvvv

inteligentnich systému a interakce mezi clovékem a strojem. Pocitace a stroje jsou nyni schopné
poucit se ze zkusenosti (napf. automobily s vlastnim fizenim).

1.4 Digitalizace ve firmach

Jak jsme jiz zjistili, digitalizace znamena fadu zmén. V této kapitole se zamérime konkrétné na to, jak
jsou digitalizaci ovlivnény firmy. V nasledujici c¢asti se dozvite o prilezitostech a vyzvach, které
digitalizace pfinasi spolecnostem, a kterym aspektim je tfeba v této souvislosti vénovat zvlastni
pozornost. Dozvite se také vice o vitézich a porazenych digitalizaci, jelikoZ pokud jde o digitalizaci, plati
nasledujici:

Musite se hybat s dobou, jinak doba bude hybat s vami!
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Zacnéme s vyhodami, které pouziti digitdlnich informacnich a komunikacnich technologii
spolecnostem prindsi:

Pravdépodobné jste si vSichni jiz nékdy koupili néco online a znate mnoho vyhod, které si jako online
zdkaznik mlZete uZit - usetfite ¢as a stres a mozna i penize, protoze miZete porovnat rizné online
nabidky. Vysledkem je zvySena spokojenost zakaznika.

ProtoZe nové technologie zefektiviuji pracovni postupy nebo je automatizuji, Ize vykon spolec¢nosti
zvysit. Zaméstnanci jsou flexibilnéjsi, schlizky se mohou konat prostfednictvim videokonferenci atd.
Kromé toho Ize usSetfit pracovni silu, coZ snizuje osobni naklady spolecnosti. Nové technologie také
umozniuji nové obchodni modely, jako jsou internetové obchody nebo dodavky potravin, které lze
objednat online.

Zapamatuijte si
V souhrnu digitalizace nabizi spole¢nostem nasledujici vyhody:
e Spokojenéjsi zakaznici
e ZvySeni vykonu
e Uspora naklad@
o Nové obchodni modely

Vitézové digitalizace

Pokud se firmé podafi chytfe vyuZit téchto vyhod, stava se jednim zvitéza digitalizace. Dobrym
prikladem je online zasilkova spole¢nost Amazon, ktera vytlacila zavedené zasilkové spolecnosti jako
je Quelle z trhu s inovativnim online konceptem zahrnujicim rdzné zprostredkovatele.

Pravdépodobné znate mnoho dalsich vitézt digitalizace. Napfiklad spolecnost Uber, ktera nabizi
online moznosti prepravy lidi, nebo trh Airbnb, ktery nabizi ubytovani pfes online platformu jak pro
kratkodobé, tak i pro delsi pobyty. Dalsim zndmym vitézem digitalizace je vyvojar hardwaru a softwaru
Apple.
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Priklad
V roce 1967 zalozili v Kalifornii Steve Jobs a Steve Wozniak spolec¢né se svym pfitelem Robertem
Waynem spolecnost Apple Computers Inc.

Trio nejprve pracovalo na prvnich osobnich pocitac¢ich (PC), ale brzy si uvédomilo, Ze je tfeba
inovativnich napadd, aby dokazali zvitézit nad konkurenci jako je napt. IBM. V roce 1984 spolecnost
slavila velky Uspéch s vyvojem pocitace Macintosh (Mac), ktery mohl byt ovladan mysi a mél grafické
uzivatelské rozhrani - obé inovace byly nové na trhu.

Nakonec byl v roce 2007 s velkym Uspéchem predstaven iPhone — telefon s novym typem dotykové
obrazovky, ktery lze pouzit také pro praci sinternetem. Navzdory pocatecnim technickym
problémdm, jako byly pretizené sité mobilnich telefonl, se Apple nikdy neodklonil od své vize.
Zakaznici byli brzy presvédéeni a Apple po léta ovladal mobilni trh chytrych telefoni a tabletl a je
stale jednou z nejcennéjsich znacek, celosvétové.

Priklad spole¢nosti Apple ukazuje, Ze firmy potfebuji jak smysl pro trendy a vynalézavost, tak odvahu
zavést slibnou inovaci, i pfesto, Ze existuje riziko selhdni. To nas privadi k vyzvam, se kterymi se museji
spoleénosti v prlibéhu digitalizace potykat. V nasledujici ¢asti se podivame na vyzvy, kterym musi
spolecnosti Celit, pokud se chtéji stat vitézi digitalizace.

Vyzvy digitalizace pro spole¢nosti

Aby spolecnost dokazala udrZet krok s digitalizaci, musi vyvinout vhodnou strategii, ktera by méla byt
také komunikovana se zaméstnanci. Koneckonct, zejména co se tyce digitalizace, pracovnici potiebu;ji
k vykonu prace jasnou orientaci a bezpecnost. Rovnéz by mély byt nabizeny flexibilni modely pracovni
doby nebo moZnost pracovat z domova, protoze to nové technologie jednoduse umoznuji. Kromé
toho by mély firmy investovat do novych informaénich a komunikaénich nastroji a do vzdélavani
pracovnikl, které jim umoZni nové technologie pouzivat. Nakonec je treba zohlednit pravni
pozadavky, zejména co se ochrany udaju tycCe, protoZze vtomto ohledu nové technologie jesté
vyvolavaji mnoho otazek. Vétsi spolecnosti proto maji ¢asto své vlastni referenty pro ochranu osobnich
udaja.

Priklad

Co vlastné pro mensi obchod s oblecenim znamena, kdyzZ si najednou mlzete jako zakaznik koupit
vse online? ManaZer se mUZe rozhodnout zfidit internetovy obchod, aby nabidl zdkazniklim stejné
vyhody jako velkd online zasilkovd spolecnost. Jiz vypracoval strategii a investuje do
restrukturalizace: bude zapotiebi méné zaméstnancl na prodejné, ale pro zaloZeni, provoz a udrzbu
internetového obchodu bude potfeba nékolik novych lidi. Samoziejmé je také treba dodrZovat
prislusné pokyny k ochrané Gdajd. Néktefi zaméstnanci budou rekvalifikovani, jini nové najati.
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Zapamatujte si

Jednoduse receno, vyzvy, které digitalizace pfinasi firmam jsou:

* navrzeni vhodné strategie

* nabidka flexibilnich model( pracovni doby a mozZnosti prace z domova
e investice do novych informacnich a komunikacnich néastroja a Skoleni
¢ dodrZovani pravnich predpisl

PorazZeni digitalizaci

Spolecénosti, které si véas neuvédomi, Ze je ¢as na zménu nebo jednoduse na to nemaji odvahu, patfi
mezi porazené digitalizaci. Pravdépodobné znate spole¢nost Kodak, byvalého lidra na svétovém trhu
s fotografickym zatizenim. Se strachem z ohroZeni svého klasického filmového podnikani, Kodak
pomalu vyvijel digitalni technologii. Az pFilis pomalu, protoZe po roce 2000 se tradi¢ni filmovy pramysl
zhroutil. Spolec¢nost Kodak jiz nedokazala dohnat digitalni fotografii a v roce 2012 musela vyhlasit
bankrot.

Quelle, dfive nejvétsi evropskd zasilkova spolecnost, také neuspéla v procesu digitalizace, protoze
vstoupila do online obchodu pfilis pozdé. DalSim prikladem porazeného digitalizaci je finsky vyrobce
mobilnich zatizeni a byvaly viidce svétového trhu Nokia.

Priklad
Jiz v 90. letech spolecnost Nokia vyvinula chytry telefon o néco dfive nez spole¢nost Apple. Nokia
vsak nepredvedla toto zafizeni na trhu. Ddvodem byla mylna predstava, Ze zafizeni bylo pfilis drahé
na vyrobu a Ze by za néj spotrebitelé nebyli ochotni zaplatit tak vysokou cenu.

Kromé toho bylo verejné znamo, ze v té dobé byla v Nokia Group velmi $patnd pracovni atmosféra,
ktera se vyznacovala hlavné strachem z chyb. Néktefi zaméstnanci se tolik obavali ztraty zaméstnani,
Ze falSovali vysledky studii, aby uspokojili svého feditele.

Kdyz Apple Uspésné uvedl| na trh iPhone v roce 2007, bylo pro Nokii pfiliS pozdé - spole¢nost jiz
nedokazala provést pfechod na digitalizaci. Po Microsoftu prevzala Nokii finskd spolecnost HMD
Global a ma dnes na trhu primérny Uspéch.

Shrnuti:

Pokud chce spolecnost patfit mezi vitéze digitalizace, jsou dlleZité zejména tyto véci:
e firemni klima, které podporuje inovace

¢ dlouhodobé mysleni

¢ kultura selhani
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Kazdy, kdo ddva po celé mésice prednost diskuzi a testovani svého slibného produktu misto toho, aby
jej jednoduse testoval na trhu a védomeé riskoval selhani, zistane pozadu. Ve svété podnikani, ktery
podléha stale rychlejsim zménam, by se nemél ztracet ¢as zbyte€nymi pochybnostmi.

1.5 Nové pracovni prostredi z pohledu zaméstnancu

Kromé spolecnosti jsou zménami zplsobenymi digitalizaci ovlivnéni zejména zaméstnanci. Mnoho lidi
je nejistych, jini se jiz ptizpUsobuji zménam nebo z nich dokonce benefituji. V nasledujici kapitole blize
prozkoumame otazku, co ve skute¢nosti znamena pro zaméstnance ,,novy zpUsob prace” v pracovnim
prostredi 4.0.

Co si predstavite pod ndzvem pracovni prostiedi 4.0 a konceptem ,,New Work*“?

O ctvrté pramyslové revoluci jsme jiz slySeli hodné a také vime, Ze momentalné stale probiha. Pracovni
prostfedi 4.0 nyni spojuje vSechny formy prace a pracovnich podminek ¢tvrté primyslové revoluce
neboli Primyslu 4.0. Charakteristickym rysem pracovniho prostfedi 4.0 je predevsim digitalizace.
Pracovni procesy jsou digitalné podporovany a nékdy zcela automatizovany, mnoho lidi pracuje
nezavisle na éase a misté a celd ekonomika je sitové propojena

V pracovnim prostredi 4.0 zaméstnanci Casto travi velkou ¢ast svého pracovniho ¢asu digitalni praci
na PC. Zaméstnanci ve vyrobé vétsinou pouze obsluhuji IT systémy pro fizeni strojd, které vykonavaji
skutecnou praci. Samoziejmé stale existuji ukoly, které jsou provadény manualné, tj. rukama. Sotva si
nékdo necha odstranit svoje slepé stfevo robotem. Roboti ale jiZ také vstupuji na operacni saly. Zatim
vSak pouze jako asistenti, protoZe prace chirurga je prosté pfFilis slozita, nez aby byla plné
automatizovana.

Termin ,,New Work” se pouzivd, kdyZ se mluvi o dopadu digitalizace na pracovni prostiedi. Hlavnim
prvkem je to, Ze pracovnici maji moznost organizovat svou praci podle svych vlastnich prani a potreb.
To mimo jiné zahrnuje flexibilitu ¢asu a mista vykonu zaméstnani, kterou umozZnuje prace z vlastniho
PC.

Definice

Pracovni prostredi 4.0
...popisuje pracovni prostredi, které sjednocuje viechny formy prace a pracovni podminky ¢tvrté
primyslové revoluce nebo Primyslu 4.0 a které se predevsim vyznacuje procesem digitalizace.
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Definice

New Work

...Cesky Nova Prace, popisuje, jak digitalizace ovliviiuje pracovni prostfedi. To zahrnuje predevsim
svobodu, kterou maji zaméstnanci pfi utvareni svych pracovnich podminek v novém pracovnim
prostredi.

Vyhody pracovniho prostredi 4.0 pro zaméstnance

Tento novy koncept nabizi zaméstnancim radu vyhod. Stale vice spole¢nosti nabizi praci z domova,
tzv. home office. Zaméstnanci tak mohou napfiklad |épe kombinovat pracovni a rodinny Zivot a
mohou byt napfiklad doma, kdyZ je jejich dité nemocné. Cestovani jiz neni nezbytné omezeno na
dovolenou; teoreticky je také mozné pracovat z pldze v Thajsku, pokud zde samoziejmé funguje
pfipojeni k internetu.

Diky novym informacnim a komunikacnim technologiim, jako je Skype, je komunikace mezi
zaméstnanci a nadfizenymi mozna také prostfednictvim chatu nebo video konference. To znamen3,
Ze zaméstnanci nemuseji byt vidy osobné pfitomni na schlizkach a mohou byt usetreni zdlouhavého
cestovani. Diky tomu mohou usetfit ¢as i penize.

Na druhou stranu, zaméstnanci zodpovidaji za planovani své pracovni doby podle potfeb spolecnosti
a musi zajistit, Ze jejich prace bude vcas dokoncena. Tato vétsi osobni zodpovédnost je pro spoustu
lidi motivaci k praci s vétSim nasazenim, ale pro nékteré se mize stat spiSe pritézi.

Kromé toho se objevuji nové pracovni modely, napfiklad stale vice spolecnosti outsourcuje jednotlivé
pracovni postupy nezavislym profesionalim, ktefi je provadéji nezavisle na spolecnosti na svych
vlastnich pocitacich, a to jak z hlediska €asu, tak umisténi. Pfekladatelské agentury ¢asto zaméstnavaji
externi korektory, aby z vlastnich pocitacli zkontrolovali, zda texty neobsahuji chyby.

Zapamatujte si
V souhrnu, pracovni prostredi 4.0 nabizi zaméstnanclim nasledujici vyhody:
e Flexibilita ¢asu a mista vykonu prace, lepsi kompatibilita prace a volného c¢asu a snadnéjsi
planovani cest, volnocasovych aktivit atd.
e Digitdlni komunikace s kolegy a nadfizenymi
e Vétsi individualni zodpovédnost
e Nové pracovni modely

Nicméng, kde je mnoho svétla, musi byt také stin. ProtoZe pracovni prostfedi 4.0 zaméstnancim nejen
pfinasi vyhody, ale také od nich hodné vyzaduje. V nasledujici ¢asti se dozvite o vyzvach, kterym
zaméstnanci museji Celit v pracovnim prostredi 4.0:
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Vyzvy pracovniho prostiedi 4.0 pro zaméstnance

Pro mnoho zaméstnancl znamena digitalizace zejména jednu véc: nejistotu. Mnoho lidi se obava, Ze
bude nahrazeno roboty nebo Ze se jejich oblast odpovédnosti zméni tak, Ze budou muset ziskat zcela
nové dovednosti.

Na rozdil od spolecnosti, zde vSak neni potfeba ani tak odvaha, ale spiSe pFizplisobivost a flexibilita.
Ale pozor, pokud spolecnost nabizi svym zaméstnancim napfiklad préci z domova, ale na oplatku
vyzaduje, aby byli k dispozici mimo béznou pracovni dobu ve sjednanych dnech, méla by byt stanovena
jasna pravidla, kterd jsou slucitelnd s pracovnim pravem.

Nepretrzita dostupnost je jednou z nevyhod tohoto snadnéjsiho zplsobu sladéni prace s rodinou a
volnym ¢asem. Koneckoncu ti, ktefi maji povoleno travit ¢as béhem dne s détmi nebo volnocasovymi
aktivitami, budou muset akceptovat posezeni pred PC ve vecernich hodinach, kdy ostatni jiz ddvno
svou praci dokoncili. Skutecnost, Ze se s kolegy jiz nesetkavate v kancelati, mizZe také vést k socialni
izolaci. Aby se sen o flexibilni praci nestal nocni mlrou, kterd mize skoncit vyhorenim, je také nutno
umét cas dobie planovat. Tlak na zaméstnance roste. V mnoha pfipadech se ocekava nejen neustala
dostupnost zaméstnanc(, ¢asto se také jejich ukoly stavaji rozsahlejSimi a komplexnéjsimi. Nékteri
zaméstnanci navic Ziji v neustalém strachu, Ze budou brzy zcela nahrazeni pocitacem.

Co je v kazdém pripadé pro zaméstnance dlleZité, je moderni IT vybaveni, nasledné skoleni a ochota
zapojit se do procesu celoZivotniho uceni. Konec koncd, i kdyZ firma zavede nové pocitacové
programy, jsou to zaméstnanci, ktefi s nimi musi byt schopni pracovat.

Odbornici na volné noze museji drzet krok s dobou, aby byli obezndmeni s nejnovéjsimi programy a
systémy ve svém oboru. | zde je vyZadovana osobni odpovédnost k tomu, aby mohli byt v pracovnim
prostifedi 4.0 Uspésni.

Zapamatujte si

Strucné feceno, pracovni prostfedi 4.0 pfedstavuje pro zaméstnance nasledujici vyzvy:
¢ flexibilita vs. trvald dostupnost

¢ zvySujici se tlak na zaméstnance

¢ spolecenska izolace

* organizace €asu

e moderni IT vybaveni

¢ dalsi vzdélavani a celoZivotni uceni
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Jaka je vSak realita v Evropé a jaky vliv ma stupen digitalizace v zemi na jeji konkurenceschopnost?

Jiz v roce 2016 srovnani Evropské komise ukazalo, Ze konkurenceschopnost zemi (mérend napf.
pramérnym prijmem, produktivitou nebo lidskym kapitalem) pfimo souvisi s mirou digitalizace. Proto
zemé s vysokym stupném digitalizace dosahuji vysokého priimérného pfijmu na obyvatele. Zprava
Evropské komise z roku 2019 také ukazuje, Ze investice a odhodlana snaha o digitalizaci zvysi vykon
¢lenskych statd. Stupen digitalizace v Ceské republice (méFeny Urovni rozvoje) je véak podprimérny
ve srovnani s ostatnimi zemémi EU, pfiemZ vedouci postaveni maji skandindvské zemé, zemé
Beneluxu a Irsko. V nékterych oblastech je na tom viak Ceskd republika také pomérné dobre:

Ceska republika je naptiklad napfed v integraci digitalnich technologii a v oblasti pfipojeni a
dostupnosti rychlého Sirokopasmového internetu. Naopak je vsak potreba dohnat evropsky primér
v oblasti vyuzivani internetu a digitalizace vefejnych sluzeb.

1.6 Pracovni prostredi zitrka

Otdzka, ktera nejspiSe zaméstndava pracovniky a Skolitele nejvic je, jak bude moje pracovisté vypadat
v budoucnu? Koneckonct, jak jiz bylo uvedeno, mnoho lidi je digitalizaci a zménami, které s sebou
pfinesla, znepokojeno. Které Cinnosti budou v pracovnim prostiedi zitfka stale poZadovany a jakou
roli v ném budou hrat pocitace a roboti?

Studie ukazuji

Mnoho povyku kolem studie

V roce 2013 dva védci z Oxfordské univerzity, Carl Benedikt Frey a Michael A. Osborne, zverejnili
studii o budoucnosti pracovniho prostredi, kterd mnoho lidi vydésila. Studie uvedla, Ze 47 procent
vSech pracovnich mist v USA riskuje v pfiStich 10 aZz 20 letech automatizaci (viz Frey a Osborne
(2013): Budoucnost zaméstnanosti: Jak citlivé jsou pracovni mista pro informatizaci?; pracovni
dokument Oxford Martin School (OMS), University of Oxford, Oxford).

Studie Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD) z roku 2016 vSak ukazala, Ze tyto
obavy jsou neopodstatnéné, a uvadi, Ze ve 21 studovanych zemich OECD Ize automatizovat pouze
pramérné 9 procent vsech pracovnich mist.

15

Tento projekt byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie. Za

RARAIN Co-funded by the obsah publikaci (sdéleni) odpovidd vyluéné autor. Publikace
LS Erasmus+ Programme . o . . . .

RSl of the European Union (sdélenfi) nereprezentuji ndzory Evropské komise a Evropska komise

neodpovida za pouZiti informaci, jez jsou jejich obsahem.



N

INDUSTRY 4.0 for VET — INVET

INDUSTRY 4.0 for VET

Aby bylo mozné vytvofit prognézu do budoucna, je nejprve tfeba podivat se na vyvoj v nedavné
minulosti.

Pro lepsi pochopeni jsme rozdélili pracovni ¢innosti do 6 rlznych kategorii:

analytické cinnosti (aktivity, které vyzaduji abstraktni mysleni, jako je napfiklad tvorba
progndzy pro vyzkum trhu)

interaktivni ¢innosti (Cinnosti tykajici se jinych lidi, napf. prodej obuvi)

kognitivni €innosti (Cinnosti, které vyzaduji kognitivni procesy jako je pamatovani, uceni,
porovnavani atd., napfiklad preklad textu)

manualni ¢innosti (¢innosti provadéné rucné, napf. péstovani zeleniny)

rutinni ¢innosti (Cinnosti zahrnujici velké mnoZstvi opakovani, napf. prace na montazni lince)
nerutinni ¢innosti (rlzné ¢innosti, ve kterych je tfeba se vidy prizptsobit novym okolnostem)

Dokazete uhodnout, které cinnosti v poslednich letech nabyly na vyznamu a které se staly méné
daleZitymi? Nasledujici graf ukazuje vyvoj od roku 1995:

Analytické kognitivni nerutinni ¢innosti jako je

prazkum
vypracovani pravidel
controlling

Zpév

Interaktivni kognitivni nerutinni ¢innosti jako je

vyjednavani
koordinovani
marketingové aktivity
Skoleni

Kognitivni rutinni €¢innosti jako je

vypocet
korekce textu
Ucetnictvi
mechatronika

Manualni nerutinni ¢innosti jako je

renovace dom

manualni terapie

restaurovani umeéni

femeslné ¢innosti, jako je napt. tesarstvi

Manualni rutinni ¢innosti jako je

vyroba
obsluha nebo ovladani strojl

e sklizeri obilovin, ovoce nebo zeleniny
e péstovani potravin
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Zapamatujte si
Manualni ¢innosti a rutinni ¢innosti (s vyjimkou kognitivné rutinnich cinnosti) se od roku 1995 staly
méné duleZitymi a Ize predpokladat, Ze tento trend bude v budoucnu pokracovat nebo dokonce
naroste. Nicméné, analytické a interaktivni kognitivni nerutinni ¢innosti vyrazné nabyvaji na
duleZitosti.
Prace s budoucnosti
NejlepSim opatienim proti nezaméstnanosti je stale vzdélavani. Priblizné dvé tretiny vsech pracovnich
mist ohroZenych digitalizaci jsou pracovni mista pro nekvalifikované pracovniky, femeslniky nebo
poskytovatele sluieb. Cim vyssi je Uroveri ukonceného vzdélani zaméstnance, tim mensi je
pravdépodobnost, Ze jeho ¢innost budou pIné automatizovana.

Vétsi vyznam budou mit pravdépodobné socidlni a kreativni profese, jako je ucitel, grafik nebo
zdravotni sestra. Rovnéz bude stoupat poptavka po pracovnich pozicich v oblasti fizeni, jako je Fizeni
projektl nebo controlling a technicka pracovni mista nebo prace, které vyzaduji silné jemné motorické
schopnosti. Zaméstnanci v nasledujicich oblastech proto budou i v budoucnu naddle Zadani:

Socialni profese:

o |ékafi

o ucitelé

e oSetfovatelsky persondl a vedouci pracovnici
e socialni pracovnici

Kreativni profese:
e grafici
e copywritefi
e manazefi socidlnich médii

Kariéra v managementu:
e controlling
e projektové fizeni
e zdkaznicky servis a podpora

Technické profese:
o mechatronicti inZenyfi
e vedouci IT projektd
e odbornici na IT bezpecnost

vy

e potravinarsti technici

Scénaie budoucnosti

—
nebo
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Jak konkrétné si pfedstavujete pracovni prostiedi budoucnosti? Vidite lidi jako podfizené sluzebniky
stroji nebo snite o svété, ve kterém jsou stroje vérnymi pomocniky lidi a pomahaji jim dosahnout
novych vysin?

Ve skutecnosti existuji jak pozitivni, tak i negativni progndzy do budoucna s ohledem na interakci mezi
clovékem a strojem. MUze se stat, Ze se bude zavadét stale vétsi automatizace, stroje budou ovladat
samy sebe, a pouze ,podiadné” ¢innosti (napf. ve skladu) zlstanou lidem. Vice Zadouci je vsak pfipad,
Ze asistenéni IT systémy budou poskytovat kvalitni sluzby vysoce kvalifikovanym odbornikiim, jako
jsou napriklad lékafi, ale dalezita rozhodnuti budou stale na lidech.

Nemélo by se predevsim zapominat na to, Ze lidé oplyvaji kreativitou, pocity, vasnémi, predstavivosti,
respektem, nazorem a schopnostmi zvladnout nepfedvidatelné situace, a jsou proto v téchto
oblastech robotlim stdle nadfazeni. Skutecnost, Ze stdle neexistuje zpUsob, jak pIné digitalizovat, by jiz
meéla byt v této kapitole objasnéna. Jak je s tim vSak v praxi nakladano je ponechano na spole¢nosti, a
tedy na kazdém z nas.

1.7 Shrnuti

Digitalizace a digitalni transformace - digitalni zpracovani a reprezentace informaci a zmény, které s
ni souviseji, jako je automatizace prace a vyvoj umélé inteligence - jsou dnes vSudypritomné a pfinaseji
s sebou jak nejistotu, tak i nové pfilezitosti a moznosti. Nicméné, zmény a transformace jsou ve
spolecnosti zcela prirozené. Je skutecné plsobivé, kolik jsme jich zvladli za poslednich 250 let, od prvni
primyslové revoluce a vynalezu parniho stroje po Pramysl 4.0 a autonomni vozidla.

Digitalizace je dulezitym faktorem dnesni konkurenceschopnosti. To se vztahuje jak na jednotlivé
zaméstnance, tak i na firmy a ekonomiky celych zemi. Zatimco firmy potiebuji byt inovativni, rychle
prizplsobivé a odvaziné, aby dokdazaly udrzet krok, zaméstnanci musi ziskat potfebné dovednosti, které
jsou vyZzadovany v pracovnim prostiedi 4.0.

Pro spolecnosti znamena Uspésné zavedeni digitalizace zlepsSeni vykonu, sniZzeni nakladd, vznik novych
obchodnich modell a zvySeni spokojenosti zdkaznik(l. Musi vSak vénovat vice pozornosti pravidlim
pro ochranu udajli, navrhnout vhodnou strategii digitalizace, investovat do novych informacnich a
komunikacnich nastroji a poskytnout zaméstnanclm odpovidajici Skoleni a pruzné pracovni
podminky.

Zaméstnanci téZi z flexibility ¢asu a mista vykonu prace, jsou schopni lIépe kombinovat pracovni a
rodinny Zivot a nemusi pfi planovani svych cest brat v dvahu firemni dovolenou nebo podobné faktory.
Digitalizace jim navic dava vétsi osobni odpovédnost. To vSak také znamenad zvyseni tlaku. Védomi
nutnosti byt neustale k dispozici a zvysujici se prolinani pracovni doby a volného ¢asu muzZe vést ke
snizeni kvality Zivota a v nejhorsim pripadé k vyhoteni. Je také potieba, aby zaméstnanci vyvinuli vlastni
usili v oblasti celoZivotniho uc¢eni a osvojeni dovednosti operovat s modernim IT vybaveni.

Pokud jde o trh prace, je dlleZité védét, Ze manualni ¢innosti budou mit v budoucnu mensi vyznam,
zatimco kognitivni ¢innosti budou nabyvat na dilezZitosti. Kromé IT specialistl bude v budoucnu také
velka poptavka po zdravotnich sestrach, zdravotnickém personalu, ucitelském sboru a technicich. Neni
jednoduché predpovédét, jak bude budoucnost digitalizace vypadat. Je vsak ziejmé, Ze jsme
momentalné vsichni vyzvani k jejimu utvareni.
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